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Kunden durch das Spinnenprinzip
Autor: Anja Schackert Werbung & Marketing

Wissen Sie was eine Spinne macht, wenn sie
Hunger hat ? Sie setzt sich in Ruhe in ihr Netz
und wartet. Bis eine dicke Fliege vorbei kommt
und sich darin verfangt. Dann muss sie die
Beute nur noch abholen und genusslich
verspeisen.

Nun liegt es mir nichts ferner, als Sie mit einer
Spinne und lhre Kunden mit Fliegen zu
vergleichen, aber ware es nicht toll wenn man
sich die Kunden einfach so aufsammeln
kénnte, anstatt um jeden Auftrag neu zu
kampfen. Einfach hinsetzen und auf den Anruf
oder das e-mail warten, in dem jemand Sie
darum bittet, ihm etwas zu verkaufen.

Das ist mdglich wenn Sie nach dem
Spinnenprinzip arbeiten - spannen Sie lhr Netz
aus und warten ab. Das ist nattrlich nur bildlich
gemeint. lhr Netz besteht nicht aus Faden
sondern aus Kontakten und Vermittlungen. Je
mehr Leute Sie kennen, desto groler ist die
Chance, das darunter ein Kunde ist.

Der Netzwerkgedanke erlebt im Moment
besonders im Klein- und Mittelstand
Konjunktur. Uberall schiefe
Unternehmernetzwerke aus dem Boden, die
sich Uber jedes neue Mitglied freuen. Aber
auch jeder Bekannte, Geschaftspartner und
Nachbar, den Sie kennen, gehort zu lhrem
Netzwerk und kann lhnen den Kontakt zu
einem neuen Kunden vermitteln.

Einfach so, ohne Arbeit ?

Natlrlich macht so ein Netzwerk auch Arbeit.
Eine Spinne arbeitet stdndig an ihrem Netz -
kontrollieren, ausbessern, erweitern. Was
konnen Sie fur Ihr Netzwerk tun?

Ihre Netzwerkpartner regelmafig ansprechen,
in Vergessenheit geratene Verbindungen
wieder beleben und neue Verbindungen
knapfen.

Nicht jeder Kontakt wird zum Kunden, aber da
er Sie kennt, kann er Sie weiterempfehlen.

Und denken Sie daran, auch eine Spinnen
braucht Zeit bis das Netz erst gro} genug ist,
dass sich ein Kunde - sorry - eine Fliege darin
verfangt. Erst wenn Sie etwas Zeit und Energie
in lhr Netzwerk investiert haben, werden Sie
die ersten Erfolge haben.

Viel Spal} beim Kunden fangen
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